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M2M	  	  Cloud	  Compu+ng	  
	  

Eine	  Anwendung	  für	  Managed	  Print	  Service	  –MPS-‐	  

 
 
Dr. Hans-Werner Stottmeister  
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Agenda	  

1.  Kostentreiber	  im	  A7er	  Sales	  Service	  von	  
Outputsystemen	  

2.  Die	  Antwort	  der	  IT	  Industrie	  darauf	  

3.  Technische	  Grundlagen,	  Möglichkeiten	  und	  Chancen	  

4.  Vorteile	  einer	  Cloud	  Lösung	  

5.  Zwei	  Beispiele	  für	  eine	  Portal	  Lösung	  in	  der	  Cloud	  

6.  Ausblick	  und	  Resümee	  
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1.	  Kostentreiber	  im	  A7er	  Sales	  Service	  	  	  
von	  Outputsystemen	  

A.	  	  Zählerstandserfassung	  zur	  Rechnungslegung	  bei	  
	  Clickverträgen	  

	  
  Manuelles	  Ablesen	  beim	  Kunden	  (Fehler	  und	  Konfliktquelle)	  
  Übergabe	  an	  den	  Service	  Provider	  
  Manuelle	  Eingabe	  der	  Werte	  in	  das	  ERP	  System	  (zeitaufwändig	  und	  

fehlerintensiv)	  
  Manuelle	  Verarbeitung	  zur	  Rechnungslegung	  (zeitaufwändig	  und	  

fehlerbeha7et)	  

Anteil	  an	  den	  Gesamtkosten:	  ca.	  >10%	  
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1.	  Kostentreiber	  im	  A7er	  Sales	  Service	  	  	  
von	  Outputsystemen	  

B.	  Technisches	  Incident	  Management	  
	  
  Fehlermeldung	  vom	  Kunden	  (nachdem	  er	  es	  bemerkt	  hat)	  	  
  Fehlerbeschreibung	  (meist	  unzureichend)	  
  Fehlerbewertung	  am	  Helpdesk	  (o7	  falsch	  )	  
  Fehlerbehebung:	  in	  90%	  der	  Fälle	  durch	  einen	  Techniker	  Besuch	  

  Kosten	  einer	  Besuches:	  120-‐150	  €	  (ohne	  Ersatzteile)	  
  5-‐10	  Besuche	  pro	  Maschine	  pro	  Jahr	  

Bei	  500	  Maschinen:	  300	  000	  -‐750	  000	  €	  

Anteil	  an	  den	  Gesamtkosten:	  ca.	  40-‐50	  %	  
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1.	  Kostentreiber	  im	  A7er	  Sales	  Service	  	  	  
von	  Outputsystemen	  

C.	  Toner-‐Stock	  Management	  
	  
  Tonermangel	  löst	  Bestellung	  oder	  Tausch	  gegen	  vorhandene	  neue	  

Kartusche	  aus:	  bedingt	  einen	  lokalen	  Stock!	  
  Gerätes(llstand	  durch	  Zeitverzug	  oder	  hohe	  Lagerkosten	  
	  
	  
Beispiel:	  1	  Colour	  MFP	  mit	  4	  Tonerkartuschen	  zu	  je	  150	  €	  bedeutet:	  

	  	  	  	  	  	  	  	  Tonerlagerwert	  	  von	  	  600	  €	  
	  	  	  	  	  	  	  	  Typischer	  Händler	  hat	  500-‐1000	  Geräte	  im	  Feld.	  	  

	  
Für	  All-‐Inn-‐Verträge:	  Gesam(nves((on	  in	  Lagerkosten:	  300	  000	  –	  600	  000	  €	  

Anteil	  an	  den	  Gesamtkosten:	  ca.	  15-‐25	  %	  
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2.	  Welche	  Antwort	  hat	  die	  IT	  Branche	  auf	  diese	  
Kostenwalze?	  

	  	  	  	  	  	  

	  Asset	  Management	  Systeme	  sind	  bekannte	  Netzwerk-‐
management	  Werkzeuge	  für	  PCs	  und	  So7ware	  (z.B.	  Al?ris	  
von	  Symantec) 	   	  	  

Managed	  Print	  Service	  
ist	  die	  Lösung	  für	  das	  Fleetmanagement	  von	  Outputsystemen	  
Es	  umfasst:	  
•  Zählererfassung 	   	   	  	   	  	  zum	  automa?schen	  Billing	  
•  Tonermanagement 	   	   	  	  zur	  Vermeidung	  lokaler	  Stocks	  
•  Fehler-‐und	  Alarmmeldungen	  	  	  	  	  	  	  zur	  Reduzierung	  von	  Technikerbesuchen	  
•  Printmanagement	   	   	   	  Regeln,	  Follow-‐me,	  Workflows	  
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3.	  Entwicklung	  des	  Marktes	  

Im	  Milelpunkt	  
standen:	  

Im	  Milelpunkt	  
stehen	  heute:	  

Fortwährende	  Workflow-‐	  und	  Prozessgestaltung	  

Service	  Management	  und	  	  Systemüberwachung	  sowie	  Kostenkontrolle	  

Outsourcing	  	  oder	  Oulasking	  der	  Dokumentenstrategie	  

So7ware	  

Hardware	  

Klick	  -‐	  
Verträge	  

 
Daraus folgen die neuen Schwerpunkte: 

 

Fleet Management, 

Servicebereitstellung und Koordination, 
Kostenkontrolle und Auswertung 

  

…Output-Systeme werden als Teil der 
IT Infrastruktur betrachtet und eingesetzt 
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3.	  Technische	  Grundlagen	  für	  Output	  	  
Device	  Management	  

	  	  	  	  	  	  

A.	  	  herstellereigene	  System:	  
–  Lokale	  Netzwerk	  Lösungen	  
–  Zentrale	  Serverlösungen	  (Nutzung	  eigener	  Protokolle	  und	  privat	  MIB)	  	  
–  über	  proprietäre	  SchniUstelle/Protokolle	  (z.B.	  KonicaMinolta:	  UMTS	  

Gateway	  Terminals,	  z.B.	  Xerox:	  früher	  Modems,	  Maschinenbau)	  
–  über	  LAN	  /Internet	  Anschluss:	  Nutzung	  SNMP/	  MIB	  

Können	  WeKbewerbsgeräte	  gewöhnlich	  nicht	  managen!	  

B.  herstellerunabhängige	  Systeme:	  
–  Informa?on	  Collec?on	  Engine	  sammelt	  MIB	  Daten	  von	  Geräten	  beliebiger	  

Hersteller	  
–  LAN	  mit	  lokalen	  Servern	  
–  LAN/Internet	  als	  Cloud	  Compu?ng	  Lösung:	  Nutzung	  SNMP,	  public	  und	  

private	  MIB	  
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3.	  Technische	  Grundlagen	  für	  Output	  	  
Device	  Management	  

	  	  	  	  	  	  

M2M	  Internet	  Portale	  für	  Geräte	  Flolen	  
•  Cloud	  Compu(ng	  Lösung	  
•  mul(-‐mandantenfähig	  
•  Data	  Enkryp(on	  über	  hlps	  /	  SSL	  (so	  sicher	  wie	  eine	  

Bankverbindungen)	  
•  Ak(onsvernetzung	  zum	  Incident-‐	  und	  Tonermanagement	  

über	  Email	  Rou(nen	  
•  Interface	  zu	  ERP	  	  und	  Helpdesk	  Systemen	  um	  damit:	  

–  Automa(sches	  Billing	  
–  Automa(sche	  Tonerlieferung	  
–  Automa(sche	  Papierbelieferung	  
–  Reduzierung	  der	  Technikerbesuche	  um	  min.	  10%	  	  zu	  realisieren	  



Master(nhal,ormat	  bearbeiten	  
Pr
in
+n

g	  
So
lu
+o

ns
	  &
	  P
ro
fe
ss
io
na

l	  S
er
vi
ce
	  

10 Copyright  OFFSCRIPT 2011 

4.	  Vorteile	  einer	  Cloud	  Compu(ng	  Lösung	  
Einfach	  erschließbares	  und	  skalierbares	  Business	  Modell:	  

•  Miete	  pro	  Device	  und	  Monat	  
•  Einmalige	  Einrichtungsgebühr	  
•  Keine	  Inves??onen	  
•  Keine	  Wartungs-‐und	  Updatekosten	  
•  Service	  Provider	  kann	  beliebig	  viele	  
	  	  	  	  	  	  Kunden	  anlegen	  
•  Neue	  Geräte	  werden	  automa?sch	  	  
	  	  	  	  	  	  eingepflegt	  
•  Vernetzung	  der	  Informa?onen	  	  mit	  	  
	  	  	  	  	  	  vorhandener	  IT	  Struktur	  	  
•  Einsparungen	  von	  15-‐25%	  im	  	  
	  	  	  	  	  	  Acer	  Sales	  Service	  
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5.	  Beispiele	  für	  eine	  Fleetmanagement	  
Cloud	  Compu(ng	  Lösungen	  
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5.	  Beispiele	  für	  eine	  Fleetmanagement	   	  	  
Cloud	  Compu(ng	  Lösungen	  

My Device Portal: Cloud Lösung zum Management von 
beliebigen netzwerkfähigen Druckern und Multifunktionsgeräten 
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5.	  Beispiele	  für	  eine	  Fleetmanagement	  
	  Cloud	  Compu(ng	  Lösungen	  

My Device Portal: Komplele	  Zählerübersicht	  
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5.	  Beispiele	  für	  eine	  Fleetmanagement	  
	  Cloud	  Compu(ng	  Lösungen	  

AssetFleet Manager:	  die	  komplele	  Integra(on	  der	  
Outputsysteme	  in	  das	  IT	  Management	  
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6.	  	  Ausblick	  
  Die	  Cloud	  etabliert	  sich	  

	  	  
	  SaaS	  ist	  das	  bevorzugte	  Modell	  (nach	  einer	  Befragung*)	  
–  So7ware	  zur	  Miete:	  20%	  
–  Plaporm	  as	  Service:	  16%	  
–  IT	  Outsourcing	  in	  Cloud:	  15%	  

	  	  	  Wesentliche	  Gründe: 	  	  
	   	  -‐	  Kostensenkung:22%	  (kein	  Hos(ng,	  keine	  Wartung,	  keine	  Update	  Probleme)	  
	   	  -‐	  bessere	  Skalierbarkeit	  und	  Verfügbarkeit:20%	  
	   	  -‐	  mehr	  Flexibilität:	  19%	  

	  
	  107	  von	  114	  befragten	  IT	  Unternehmen	  schätzen,	  dass	  die	  Bedeutung	  von	  SaaS	  auch	  in	  Deutschland	  
steigen	  wird	  **)	  

	  
  Outputsysteme	  werden	  in	  das	  IT	  Management	  integriert	  

  Standard	  Protokolle	  wie	  z.B.	  SNMP/MIB	  werden	  umfangreicher	  genutzt	  

  Geräte	  Webportale	  werden	  einfacher	  und	  branchenübergreifend	  bis	  hin	  zum	  
Endkunden	  genutzt	  (z.B.	  durch	  Eigenregistrierung)	  	  	  

  Visualisierung	  der	  IT	  Umgebung	  inklusive	  der	  Outputsysteme	  in	  Gebäudeplänen	  
zur	  Helpdesk	  Unterstützung	  

	  	  
*)	  WOLFGANG	  MARTIN	  TEAM	  	  	  
**)	  FRAUNHOFER	  IOA,	  BITKOM	  
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Dr. Hans-Werner Stottmeister 
OFF SCRIPT GmbH 
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Email:	  info@off-‐script.com	  
www.off-‐script.com	  


